Arbeitsprozesse optimieren

Einflhrung von Prozess- und Wissens-
management
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= Ziel: Hebung der Potenziale eines integrierten Prozess- und - Kosten-Nutzen Implementierung
Wissensmanagements Vorgehen zur Einfiihrung eines prozessorientierten Wissensmanagements in Unternehmen
Vorgehen Ergebnisse und Nutzen
* Prozesse sind die Grundlage fir ein prozessorientiertes » Standardisiertere, qualitativ bessere, schnellere und/oder kostenginstigere
Wissensmanagement Ablaufe im Unternehmen

= Die Einflihrung eines prozessorientierten Wissensmanagement = Optimierter Umgang mit der Ressource Wissen

erfolgt in acht Stufen » Vermeidung von Doppelarbeit, Wiederholungsfehlern und

= Hierbei werden die Prozesse unter dem Fokus der Optimierung Reibungsverlusten

der Nutzung der Ressource Wissen betrachtet und optimiert = Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens

= Die Optimierung erfolgt durch die Integration von
Wissensmanagement-Methoden und -Instrumenten im Prozess
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Arbeitsprozesse optimieren

Wissensorientierte Prozess-
modellierung

Ausgangslage und Ziele

Ablaufe im Unternehmen sind oft nicht
standardisiert und dokumentiert

Prozesse im Unternehmen sind vielfach nicht
transparent

Verantwortlichkeiten sind nicht allen Beteiligten klar

Die fur die Ausfihrung der Prozesse notwendigen
Informationen und Know-how sind nicht klar
definiert

Vorgehen

Festlegung der zu modellierenden Prozesse
Workshopbasierte Aufnahme des Prozesses

Modellierung des Prozesses inklusive der
Informations- und Wissenssicht mit entsprechenden
Tools und Modellierungssprachen

Optimierung des Prozesses
Abstimmung des Prozesses

Kommunikation und Fixierung des Prozesses

Zu erhebende Informationen bei der Prozessaufnahme

Ergebnisse und Nutzen

Transparente Ablaufe im Unternehmen und fixierte Verantwortlichkeiten

Erfassung und Strukturierung des notwendigen Wissens und der
verfigbaren Informationsquellen

Standardisierung der Prozesse (einheitliche Abldufe im Unternehmen)
Verbesserung von Qualitat, Stabilitat und Schnelligkeit der Prozesse

Identifikation des unternehmensrelevanten Wissens
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Arbeitsprozesse optimieren

Wissensorientierte Prozess-

1. Weglassen (z.B.

optimierung

von Doppelarbeit)

2. Zusammenlegen

Ausgangslage und Ziele

Die Prozesse laufen zumeist nicht optimal ab:

3. Parallelisieren

» |nformations- und Wissensflsse entlang der Prozesse
erfolgen nicht so wie es notwendig ware

4. Auslagern

= Wissens- & Informationstrager sind im Prozess nicht
verfligbar

5. Ergénzen

* Im Prozessen werden vielfach Ressourcen verschwendet (z.B.
durch Doppelarbeit) 8. Beschleunigen
= Reibungsverluste an den Schnittstellen zwischen Abteilungen 7. Verlagern
Mégliche ablauforientierte GestaltungsmaBnahmen zur Prozessoptimierung (Auszug)

Vorgehen Ergebnisse und Nutzen
= Analyse des vorliegenden Ist-Prozesses » Effiziente Prozesse
» |dentifikation von Schwachstellen der Wissens- und » Qualitativ bessere Prozessergebnisse

Informationsfiiisse und des Ablaufes aligemein » Wissen und Informationen flieBen optimal im Prozess

" Bewertung von im Prozess bereit gestellten Hilfsmitteln » Die Organisation arbeitet insgesamt effektiv und effizient
» Ausarbeitung von Gegen-MaBnahmen
» Festlegung von Prozesskennzahlen zum Prozess-Controlling

» Uberarbeitung der Prozessbeschreibungen
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Arbeitsprozesse optimieren

Integriertes Kompetenz-
management

Ausgangslage und Ziele

In vielen Unternehmen fehlt die Transparenz welche
Kompetenztrager fur welche Prozesse verantwortlich
sind und welche Kompetenzen fir die effiziente
Durchfiihrung der Arbeitsabldufe notwendig sind.

Ziel eines integrierten Kompetenzmanagement ist es,
diese Transparenz herzustellen und die optimale
Kompetenzverteilung entlang der wichtigsten Prozesse
sicherzustellen. Dartber hinaus soll die zuktnftige
Leistungsfahigkeit des Unternehmens gesichert
werden.

Vorgehen

Ausgehend von der Strategie und der Roadmap des
Unternehmens sowie der Prozesse des Unternehmens
werden die notwendigen Kompetenzen erhoben und
mit den vorhandenen abgeglichen. Aus der Delta-
Analyse werden vielfaltige MaBnahmen zur
Optimierung des Kompetenzeinsatzes in den
Prozessen abgeleitet. Kompetenzmanagement ist
dabei nicht als zusatzlicher Prozess zu verstehen,
sondern wird als integraler Bestandteil der einzelnen
Prozesse betrachtet.
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» Effizienten Zugriff auf vorhandene Expertise innerhalb der Prozesse

= Verbesserung des kompetenzbasierten Project Staffings

» Risikoabsicherung und Zukunftssicherung :

» |dentifikation von kritisch niedrig verteilter Kompetenz und deren
gezielte Verteilung entlang der Prozesse

= Rechtzeitiges Bewahren des Wissens ausscheidender Mitarbeiter in

kritischen Prozessen

» FrUhzeitiger Aufbau der Soll-Kkompetenzen zur Umsetzung der
Unternehmensstrategie innerhalb der Prozesse

» |dentifikation, systematische Entwicklung und Sicherung der
Kernleistungsprozesse und der darin verankerten Kernkompetenzen
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